	Продавцу, исполнителю, владельцу агрегатора (полное наименование):
______________________________________
______________________________________
Адрес:  _______________________________
______________________________________
______________________________________
______________________________________

	От потребителя (Ф.И.О.) _____________________________________
_____________________________________
Почтовый адрес: ______________________
_____________________________________
_____________________________________
Контактный телефон: _________________



ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате уплаченной денежной суммы
 (об исполнении обязательств по договору о выполнении работ (оказании услуг), о передаче товара по цене, указанной в заказе и пр.) 

«_____» ______________ 20______г. между мной ___________________________ и ________________________________________(указать продавца, исполнителя, владельца агрегатора и т. д.) заключен договор купли-продажи (о выполнении работ, оказании услуг)  № __ от _________.
 Согласно условиям заключенного договора продавец (исполнитель, владелец агрегатора) обязуется ____________________________________________________________.          
                                        (описать предмет договора)
 В нарушении условий договора_____________________________________. 
                                                                (описать суть проблемы).

Обстоятельства, свидетельствующие о неисполнении обязательств по договору

 Согласно позиции продавца (исполнителя, владельца агрегатора) исполнение договора невозможно по следующим причинам___________________________________________________ (введение ограничений экономического характера в отношении Российской Федерации, отсутствие товара на складе, увеличение цены товара (работы, услуги) и пр.)
 
Нормативное правовое обоснование требования
__________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются соответствующие статьи и пункты нормативного (правового) акта)[footnoteRef:1] [1:   См. памятки о конкретных жизненных ситуациях по изложенным обстоятельствам, размещенные на официальном сайте Роспотребнадзора https://www.rospotrebnadzor.ru/about/info/news_time/news_details.php?ELEMENT_ID=20927.] 


ПРОШУ:
Расторгнуть договор купли-продажи (выполнения работ, оказания услуг) №___________ от ___________________ и вернуть уплаченные денежные средства.
Денежные средства в размере _____________________________________ (указать сумму, оплаченную за товар, работу, услугу) прошу перечислить на мой счет по следующим реквизитам: ________________________________________________________________________ в течение 10 дней.
Примечание:
Либо указываются иные требования (об исполнении обязательств по договору, передачи товара по цене, указанной в заказе и пр.)

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке в установленный срок буду вынужден(-а) обратиться за защитой своих нарушенных прав в суд с дополнительными требованиями, предусмотренными Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»: о компенсации морального вреда (статья 15), о взыскании штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя (пункт 6 статьи 13).

Порядок направления заявления

Один экземпляр заявления направляется продавцу, исполнителю, владельцу агрегатора (через канцелярию, секретаря, на сайт, электронной почтой, заказным письмом с уведомлением, иным доступным способом). 

Приложения (в копиях):
_____________________________________________________________________________ 
(договор купли- продажи, о выполнении работ, оказании услуг)
_____________________________________________________________________________
(документ об оплате)
_____________________________________________________________________________ 
 (иные документы)


	С уважением, потребитель

	
	Отметка о вручении заявления


	(дата составления настоящего заявления)
	
	(должность, Ф. И. О. лица,

	
	
	

	
	
	уполномоченного на принятие заявлений от потребителей)

	(подпись)
	
	(дата принятия и подпись)



Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор).

